
Veiligheidsinformatie
Voor externe vrachtvervoerders en betonpompmachinisten

Wie doet wat?

Wat kunt u van ons als opdrachtgever verwachten?
•  Beschikbaarstelling van onthaal/veiligheid E- learning
•  Duidelijke los- en laadinstructies
•  Veilige eigen laad- en losinstallaties
•  Toezicht op naleving van richtlijnen 

Wat verwachten wij van u als vervoeronderneming?
•  Dat u vakkundig opgeleid personeel ter beschikking stelt
•  Uw personeel de Heidelberg Materials onthaal/veiligheid E- learning heeft genoten
•  Uw personeel de specifieke laad- en los instructies kent
•   Deugdelijke voertuigen die beantwoorden aan de wettelijke en Heidelberg Materials  

minimum vereisten

Wat verwachten wij van U als externe vrachtvervoerder die onze site betreedt?
•  U hebt de Heidelberg Materials onthaal/veiligheid E- learning genoten
•  U respecteert het intern verkeersplan
•  U meldt zich aan bij de receptie  
•  U bent op de hoogte van de plaatselijke veiligheidsinstructies
•  U draagt de voorgeschreven persoonlijke beschermingsmiddelen
•  Na toelating begeeft u zich onmiddellijk naar uw plaats van lossing of belading
•  U meldt iedere onveilige situatie
•  U meldt zich af na het beëindigen van uw opdracht

www.heidelbergcement.com/benelux

Om de veiligheid en het welzijn van alle werk-
nemers aanwezig op onze sites te verzekeren 
is het noodzakelijk dat iedere medewerker,  
ook externe medewerkers en externe vracht-
vervoerders die opdrachten uitvoeren voor 

Heidelberg Materials, onze bestaande “Gouden 
Veiligheidsregels” strikt naleven.
Het toezicht op het correct toepassen van deze 
richtlijnen behoort tot de taken van onze lokale 
medewerkers.

Zero tolerance

Iedere externe medewerker of vrachtvervoerder die bijgaande richt-
lijnen negeert, zal met onmiddellijke ingang de verdere toegang tot 
de site geweigerd worden in afwachting van regularisatie.

Bij herhaling volgen bijkomende maatregelen volgens de bijgaande 
Safety Matrix.

 Gebruik van alcohol of drugs op de site 

 Meevoeren van onbevoegde personen of dieren 

 Agressie en fysiek geweld

Verbod

10

4282-HBM - Folder Safety Matrix_A5_NL.indd   1-34282-HBM - Folder Safety Matrix_A5_NL.indd   1-3 06-09-2023   11:1906-09-2023   11:19



Ca
te

go
ri

e 
1

Ca
te

go
ri

e 
2

Ca
te

go
ri

e 
3

• Alcohol
• Drugs

•  Fysieke  
agressie

•  De veiligheidsinstructie 
niet gevolgd 

•  Niet voldoen aan richtlijnen 
van het bedrijf

•  Niet melden van veroorzaakte  
schade aan eigendommen van 

HM Bene, medewerkers of derden 
(d.w.z. schade aan platforms)

•  Niet dragen van meer dan 1 vereiste 
PBM

• Verbale agressie 

• Niet respecteren van de Gouden Regels:
-  Het niet dragen van 1 PBM (helm, veiligheids-
schoenen, bril, high viz kledij, handschoenen, 

veiligheidsgordel, enz)
-  Niet respecteren van de veiligheidsregels voor 
laden/lossen (platforms, snelheidslimiet)

-  Het niet melden van incidenten
• Medepassagiers op de site (uitgezonderd training)

Acties HM Management (SCM)
Acties lokaal management

op de sites

Eerste inbreuk Na de inbreuk

Na de inbreuk

Na de inbreuk

Eerste inbreuk Tweede inbreuk* Derde inbreuk* Vierde inbreuk*

Eerste inbreuk* Tweede inbreuk* Derde inbreuk* Vierde inbreuk*

•   Verstuur een ingebrekestelling naar de vervoerder en verwijder de 
chauffeur definitief van de site.

• Organiseer een meeting met het management van de vervoerder.

Zie eerste inbreuk bij  
categorie 3

Verstuur een ingebreke- 
stelling naar de vervoer-
der met vermelding van 
feiten, bewijsmateria-
len, gevolgen

Verstuur een ingebreke- 
stelling naar de vervoer-
der om chauffeur van 
de site weg te sturen

•  Verstuur een inge-
brekestelling naar de 
vervoerder en schors 
de chauffeur voor 3 
werkdagen

•  Organiseer een meet-
ing met management 
vervoerder voor een 
actieplan

•  Verstuur een inge-
brekestelling naar de 
vervoerder en schors 
de chauffeur voor 1 
maand

•  Safety conversation +  
registreren in HC 
protect

•  Na SC, als chauffeur 
verzoek negeert: zero 
tolerance = niet laden 
of lossen

Verstuur een ingebreke- 
stelling naar de ver-
voerder en schors de 
chauffeur voor 3 werk-
dagen

•  Verstuur een inge-
brekestelling naar de 
vervoerder en schors 
de chauffeur voor 3 
werkdagen

•  Organiseer een meet-
ing met management 
vervoerder voor een 
actieplan

•  Verstuur een inge-
brekestelling naar de 
vervoerder en schors 
de chauffeur voor 1 
maand

•  Safety conversation +  
registreren in HC 
protect

•  Na SC, als chauffeur 
verzoek negeert: zero 
tolerance = niet laden 
of lossen

•  Safety conversation +  
registreren in HC 
protect

•  Na SC, als chauffeur 
verzoek negeert: zero 
tolerance = niet laden 
of lossen

* Voor de chauffeur of vervoerder wanneer er verschillende inbreuken zijn. Disclaimer: inbreuken zijn gemeld aan de vervoerder.

Inbreuken

Indien je bijkomende informatie wenst, kun je steeds je Heidelberg Materials contactpersoon contacteren.

Richtlijnen

2   Verplichte onthaal/
veiligheidsinformatie E-learning

Als externe ben je eveneens verplicht 
onze jaarlijkse E-learning onthaal/
veiligheidsinfo gevolgd te hebben. 
Herkenbaar door het aanbrengen van 
onze veiligheidssticker op je helm.

3   Interne verkeersregels naleven 4    Alle laad- en los-
instructies respecteren

5    Incident melding

Respecteer het intern 
verkeersplan*    

Gebruik veiligheidsgordel op 
de site verplicht van zodra 
voertuig in beweging is

Je voertuig beschikt over een 
achteruitrij- of waarschuwings-
signaal  

* gedetailleerde info kun je vinden 
in de lokale onthaalbrochure.

O.a. het verplicht gebruik van de laad-
platformen om je mangat te openen en 
te sluiten aan de cementlaadpunten.

Je meldt iedere gevaarlijke situatie of 
incident bij vaststelling tijdens het laden 
of lossen.

Safety Matrix

Veiligheidshelm, kleur 
niet gespecificeerd

Lange broek

Fluo hesje met
reflecterende 
banden

Hoge veiligheids-
schoenen
(Met veters tot bovenaan 
dichtgeknoopt)

Veiligheidsbril

Gehoorbescherming

Handschoenen

Stofmasker

Naar gelang het risico:

Bijzondere aandacht zal besteed worden aan de volgende richtlijnen:

Opgelet: cementbulkvervoer-
ders zijn bijkomend verplicht 
een gesloten veiligheidsbril te 
dragen tijdens het lossen van 
het cement onder druk.

1   Dragen van de verplichte persoonlijke  
beschermingsmiddelen
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